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Виконавчому комітету 
Кам’янської міської ради 

ДОПОВІДНА ЗАПИСКА
з питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році»
Одним із факторів суспільно-політичної та економічної стабільності
в місті є забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, вирішення життєво важливих проблем як окремої людини, так і територіальної громади 
в цілому. 

Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» виконавчим органам міської ради делеговані повноваження із забезпечення вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян на відповідній території, здійснення контролю за станом цієї роботи на підприємствах, в установах
та організаціях незалежно від форм власності.
За 2018 рік до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 
18299 звернень, з них:

· через відділ звернень громадян міської ради – 15330 (81,5%); 
до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 2969 звернень (15,8%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку
	Електронна петиція,
що не набрала необхідну кількість голосів

	Кам’янська

міська рада:
	18299
	2543
	794
	34
	13889
	7
	283
	626
	123

	- через відділ звернень громадян міської ради
	15330
	1526
	395
	12
	12416
	5
	274
	579
	123

	- до адміністрацій: 
	2969
	1017
	399
	22
	1473
	2
	9
	47
	-

	- Дніпровського району міської ради
	764
	347
	58
	4
	348
	1
	-
	6
	-

	- Заводського району міської ради
	891
	277
	64
	-
	540
	1
	5
	4
	-

	- Південного району міської ради
	1314
	393
	277
	18
	585
	-
	4
	37
	-


Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 
(зі змінами) звернення розподілено таким чином:

	Згідно з Класифікатором 
звернень громадян
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації Дніпровського, Заводського, Південного районів



	за ознакою надходження

	первинні
	14072
	2814

	повторні
	1049
	77

	дублетні
	13
	22

	неодноразові
	196
	56

	за видами

	пропозиції (зауваження)
	39
	2

	заяви (клопотання)
	11565
	2796

	скарги
	3726
	171

	за статтю авторів звернень

	чоловіча
	4134
	905

	жіноча
	11196
	2064

	за типом

	листи
	13959
	2514

	усні
	974
	446

	електронне звернення
	359
	9

	електронна петиція
	38
	-

	за суб’єктом

	індивідуальні
	14676
	2782

	колективні
	488
	152

	анонімні
	166
	35

	за категоріями авторів звернень

	учасник війни
	94
	23

	дитина війни
	443
	35

	інвалід Великої Вітчизняної війни
	6
	4

	інвалід війни
	36
	8

	учасник бойових дій
	80
	22

	ветеран праці
	430
	42

	особа з інвалідністю (інвалід І групи)
	178
	27

	особа з інвалідністю (інвалід ІІ групи)
	594
	120

	особа з інвалідністю (інвалід ІІІ групи)
	373
	54

	дитина-інвалід
	9
	1

	одинока мати
	166
	57

	Мати-героїня
	10
	2

	багатодітна сім’я
	131
	32

	особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи 
	12
	-

	учасник ліквідації наслідків аварії 
на ЧАЕС
	55
	8

	дитина
	2
	3

	учасник АТО
	193
	22

	члени сім’ї загиблого
	17
	1

	переселена або внутрішньо переміщена особа
	19
	9

	інші категорії (не зазначено)
	12482
	2499

	за соціальним станом

	пенсіонери
	4219
	733

	робітники
	1615
	297

	працівники бюджетної сфери
	205
	15

	державні службовці
	79
	3

	військовослужбовці (в тому числі учасники АТО)
	93
	18

	підприємці
	183
	28

	безробітні
	701
	118

	студенти, учні
	19
	11

	служителі релігійних організацій
	7
	1

	особи, що позбавлені волі, особи, воля яких обмежена
	1
	-

	інші (заявниками не зазначено)
	8208
	1745

	за результатами розгляду 

	вирішено (задоволено)
	2165
	698

	у стадії розгляду (на контролі 
до повного виконання)  
	1079
	439

	дано роз’яснення
	12083
	1785

	пересилається за належністю відповідно до ст. 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	3
	42

	повернуто авторові відповідно до
ст. 5 і 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	-
	2

	звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»
	-
	1

	РАЗОМ:
	15330
	2969


В цілому кількість звернень до Кам’янської міської ради у 2018 році 
у порівнянні з 2017 роком зменшилася на 1542 звернення (18299 проти 19841). 
Аналіз статистичних даних за соціальним станом заявників свідчить, 
що найбільше звернень у 2018 році надійшло від пенсіонерів – 27,1% (4952) 
від загальної кількості, робітників – 10,4% (1912) та безробітних – 4,5% (819). 

Значною залишається кількість звернень у 2018 році від ветеранів праці (472), одиноких матерів (223), учасників АТО (215) дітей війни (178), багатодітних сімей (163), учасників війни (117), учасників бойових дій (102). 
У порівнянні з 2017 роком спостерігається збільшення звернень громадян найменш соціально захищених категорій населення (інвалідів загального захворювання та дитинства (169 звернень або на 12,5%).

У порівнянні з 2017 роком зменшилася кількість повторних звернень 
у 2018 році на 9,4% (117 звернень). Значна кількість повторних звернень (992 звернення або 88,1%), які вирішено в оперативному порядку, це звернення
до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради),
що надійшли з урядової телефонної «гарячої лінії» (395) та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» (597). У порівнянні з 2017 роком кількість повторних звернень на зазначені лінії зменшилася на 40 звернень або на 3,9%. 

Причиною надходження повторних звернень є неповне вирішення питань, порушених громадянами у їх зверненнях, незадоволення заявників результатами їх розгляду. Решта повторних звернень пов’язана зі значною кількістю звернень на кінець року, які знаходяться на додатковому опрацюванні до остаточного вирішення питання.
Питання комунального спрямування, з якими зверталися громадяни 
у 2018 році повторно, оперативно не вирішувалися, так як це потребувало значного фінансування з державного, обласного та місцевого бюджетів
або певного часу на виготовлення, погодження проектно-кошторисної документації, отримання висновків експертизи, проведення технічно-інструментального обстеження (капітальний ремонт житлових будинків, 
їх покрівлі та ліфтів, підтоплення житлових будинків, освітлення вулиць, ремонт доріг).

Слід зазначити, що наявність повторного звернення не завжди свідчить про невирішеність питання. Іноді заявники надсилають звернення поштою, 
а потім дублюють його на особистому прийомі, або включають у своє наступне звернення нові питання на додаток до тих, на які одержали відповідь. Окремі громадяни постійно звертаються до органів влади вищого рівня з тих чи інших питань, незважаючи на неодноразові роз’яснення. Можливою причиною надходження таких звернень є небажання сприймати роз’яснення відповідно
до чинного законодавства щодо порушених питань та наполягання
на позитивному їх вирішенні на свою користь.

Протягом 2018 року надійшло 640 колективних звернень, в них зазначено 27266 підписів громадян, або 3,5% від загальної кількості звернень. 
З них через відділ звернень громадян Кам’янської міської ради надійшло 488 звернень, що на 27,7% (187 звернень) менше ніж у 2017 році. У порівнянні
з 2017 роком кількість колективних звернень в цілому зменшилась на 183 звернення або на 22, 2%. 
Згідно із Законом України «Про звернення громадян» письмове звернення без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним 
та розгляду не підлягає. Згідно із Регламентом виконавчих органів Кам’янської міської ради такі звернення можуть бути надані керівництву міської ради 
та її виконавчого комітету міської ради для ознайомлення, якщо питання стосується конституційних прав і свобод людини й громадянина або життєво важливих проблем територіальної громади міста.

Так, протягом 2018 року до Кам’янської міської ради надійшло на розгляд 201 анонімне звернення, з них 166 звернень або 82,6% від загальної кількості – через відділ звернень громадян міської ради. У порівнянні з 2017 роком кількість анонімних звернень зменшилася на 208 або на 50,9%. Більшість анонімних звернень (160 або 79,6%) протягом 2018 року надійшла
за належністю до відділу звернень громадян міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» (55) та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» (105). У порівнянні з 2017 роком кількість анонімних звернень на ці лінії зменшилася на 196 звернень або на 55,1%. 
74 (46,3%) анонімних звернення стосуються проблемних питань комунального напряму, а саме: благоустрій та зовнішнє освітлення прибудинкових територій, ремонт доріг, якість надання комунальних послуг та теплопостачання. Також значний відсоток анонімних звернень (14,4% або 23 звернення) стосується діяльності закладів освіти. 

У 2018 році до Кам’янської міської ради надійшло на розгляд 3897 скарг від громадян, з них 3726 скарг або 95,6% від загальної кількості – через відділ звернень громадян міської ради. У порівнянні з 2017 роком кількість скарг зменшилася на 151 або на 3,7%. Більшість скарг від громадян (3406 або 91,4%) протягом 2018 року надійшла за належністю до відділу звернень громадян міської ради) з урядової телефонної «гарячої лінії» (1918) та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» (1488). У порівнянні з 2017 роком кількість скарг громадян на ці лінії зменшилася на 159 або на 4,7%. Зазначені скарги стосуються питань: комунального напряму (2657), транспорту та зв’язку (200); охорони здоров’я (146); діяльності органів місцевого самоврядування (111); освіти, наукової, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності (71).
З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста ведеться прийом громадян з особистих питань. 

Під час проведення прийомів забезпечений першочерговий прийом пільгових категорій громадян. За пропозиціями керівництва до проведення прийомів залучаються керівники департаментів, управлінь та відділів, а також комунальних підприємств міста.
На особистий прийом до керівництва міської ради та її виконавчого комітету звернулось 794 громадянина, з них: через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 395, 
до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 399 громадян.

У порівнянні з 2017 роком кількість звернень на особистому прийомі зменшилася на 56 або на 6,6%.

	Виконавчий орган
	2017 рік
	2018 рік
	+/-

	
	
	
	кількість

звернень
	%

	Керівництво міської ради 
та її виконавчого комітету
	587
	395
	-192
	-32,7%

	Керівництво адміністрації Дніпровського району міської ради
	12
	58
	+46
	збільшення у 4, 8 рази

	Керівництво адміністрації Заводського району міської ради
	48
	64
	+16
	+33,3%

	Керівництво адміністрації Південного району міської ради
	203
	277
	+74
	+36,5%

	Усього:
	850
	794
	-56
	-6,6%


Як свідчить порівняльний аналіз, в цілому по місту у 2018 році кількість відвідувачів на особистий прийом до керівництва Кам’янської міської ради зменшилася, але лише на 6,6%. 
Через засоби телефонного зв’язку у 2018 році надійшло 626 звернень,
а саме: через відділ звернень громадян міської ради (579); адміністрацію Дніпровського району міської ради (6); адміністрацію Заводського району міської ради (4); адміністрацію Південного району міської ради (37).
У 2018 році в порівнянні з 2017 роком кількість цих звернень зменшилася на 27 звернень.

За 2018 рік громадянами у зверненнях порушено 19220 питань, з них: розглянуто Кам’янською міською радою (порушених громадянами
та зареєстрованих відділом звернень громадян міської ради – 16196, адміністраціями районів міської ради – 3024, з них: адміністрацією Дніпровського району міської ради – 771, адміністрацією Заводської району міської ради – 939, адміністрацією Південного району міської ради – 1314).
	Класифікатор питань
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	Кількість
	%

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	
	

	Промислова політика
	13
	-
	-
	1
	14
	0,1

	Аграрна політика 
і земельні відносини
	285
	1
	-
	10
	296
	1,6

	Транспорт і зв'язок
	458
	2
	3
	4
	467
	2,4

	Економічна, цінова, регіональна політика 
та будівництво
	293
	-
	-
	1
	294
	1,5

	Фінансова, податкова, митна політика
	16
	3
	-
	-
	19
	0,1

	Соціальний захист
	1068
	190
	247
	338
	1843
	9,6

	Праця і заробітна плата
	85
	1
	8
	4
	98
	0,5

	Охорона здоров'я
	740
	-
	-
	-
	740
	3,9

	Комунальне господарство
	11765
	162
	233
	400
	12560
	65,3

	Житлова політика
	136
	294
	229
	400
	943
	4,9

	Екологія та природні ресурси
	68
	1
	1
	13
	83
	0,4

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	320
	52
	90
	2
	464
	2,4

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	121
	32
	96
	143
	392
	2,0

	Культура та культурна спадщина, туризм
	60
	-
	-
	-
	60
	0,3

	Освіта, наукова, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	285
	-
	-
	-
	285
	1,5

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	58
	-
	-
	1
	59
	0,3

	Діяльність об'єднань громадян, релігія 
	2
	3
	-
	-
	5
	0,03

	Діяльність Верховної Ради України, Президента України 
та Кабінету Міністрів України
	9
	-
	-
	-
	9
	0,05

	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	-
	-
	-
	1
	1
	0,01

	Діяльність органів місцевого самоврядування

	413
	30
	32
	112
	587
	3, 1

	Обороноздатність,

міждержавні відносини
	1
	-
	-
	-
	1
	0,01

	Разом:
	16196
	771
	939
	1314
	19220
	100


У загальній кількості звернень домінують питання комунального господарства ( 12560 (65,3%), соціального захисту ( 1843 (9,6%); житлової політики ( 943 (4,9%), охорони здоров’я ( 740 (3,9), діяльності органів місцевого самоврядування ( 587 (3,1%), транспорту і зв’язку ( 467 (2,4%), забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації ( 464 (2,4%).
Особлива увага приділяється вирішенню питань, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, учасники бойових дій, члени багатодітних сімей, одинокі матері, ліквідатори наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 


Стрімке зростання доступу населення до мережі Інтернет та електронних засобів зв’язку створює сприятливі умови для використання сучасних технологій з метою комунікації громадян та держави.
В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	38
	-
	-
	-
	38

	Електронні звернення
	359
	-
	5
	4
	368


Робота з електронними петиціями здійснюється з використанням Єдиної системи місцевих петицій.
Тематика електронних петицій різноманітна, проте переважають питання комунального напряму, разом з тим, є і соціальні проблеми, і питання розбудови інфраструктури міста, петиції загальнодержавного спрямування тощо. Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як електронні звернення відповідно
до законодавства. Таких у 2018 році було 123 звернення.
Найбільш актуальними питаннями, підтриманими більшістю громадян міста в поданих петиціях у 2018 році, стали наступні петиції:
щодо децентралізації опалення в місті; щодо заборони підвищення комунальних тарифів без проведення відкритого аудиту; щодо проведення екологічного аудиту та надання місту статусу зони надзвичайної екологічної ситуації; щодо підтримки ПАТ «ДніпроАзот» та його працівників у зв’язку
з вимушеною зупинкою виробництва; щодо заборони збору коштів з батьків учнів загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів міста
з метою забезпечення фінансування господарських потреб шкіл та дитячих садків.  

Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.
Аналіз свідчить, що у порівнянні з 2017 роком кількість електронних петицій та електронних звернень, що надійшли у 2018 році на розгляд
до Кам’янської міської ради та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, зменшилася, а саме: 

	Види звернень за формою надходження
	2017 рік
	2018 рік
	кількість

звернень

	Електронні петиції
	24
	38
	+14

	Електронні звернення
	493
	359
	-134

	Разом:
	517
	397
	-120


Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» звернення громадян – делеговані державою повноваження із забезпечення вимог законодавства щодо розгляду звернень громадян на відповідній території та, здійснення контролю за станом цієї роботи. 

За 2018 рік з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд
за належністю 12415 звернень, що складає 67,8% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (18299) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Верховна Рада України
	2

	Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України
з прав людини 
	5

	Кабінет Міністрів України, міністерства
	5

	Народний депутат України
	41

	Державна Установа «Урядовий контактний центр»
	1

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	7446

	Обласна рада
	6

	Депутати обласної ради
	200

	Обласна державна адміністрація
	47

	Обласні управління
	67

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації 
	4538

	Місцева прокуратура
	47

	Інші органи
	10

	Усього:
	12415


Розпорядженнями міського голови покладено на відділ звернень громадян міської ради організацію роботи із забезпечення оперативного реагування
на звернення громадян, які за належністю надходять до Кам’янської міської ради на розгляд з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». 
Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію
з Дніпропетровським обласним контактним центром. 
За період з 01.01.2018 по 29.12.2018 із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (12415), 60,0% (7447 звернень) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 36,6% (4538 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
Аналіз звернень громадян, які надійшли у 2018 році на Гарячу лінію голови облдержадміністрації та урядову телефонну «гарячу лінію» свідчить про те, що незважаючи на організаційні заходи, спрямовані на подальше удосконалення роботи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування й прискорення розв’язання соціально-економічних проблем, ще продовжують залишатися чимало питань, які гостро непокоять людей 
і створюють напругу в суспільстві, зокрема питань житлово-комунального господарства (9201), соціального захисту населення (717), охорони здоров’я (670), транспорту і зв’язку (360), освіти (221), забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян (210), діяльності органів місцевого самоврядування (202). 
Функціонування урядової телефонної «гарячої» лінії та «гарячої» лінії голови облдержадміністрації сприяє удосконаленню процесу взаємодії 
з громадськістю та прискореному реагуванню на її потреби. 

Результати розгляду звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (зареєстровані у відділі звернень громадян міської ради та в адміністраціях Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради) у 2018 році:

	Результати розгляду звернень
	Кількість
	% від загальної кількості звернень

	Вирішено 
	2863
	15,6

	У стадії розгляду (на контролі до повного виконання)
	1518
	8,3

	Дано роз’яснення
	13868
	75,8

	Пересилається за належністю відповідно до ст. 7 Закону України «Про звернення громадян» 

	45
	0,2

	повернуто авторові відповідно до
ст. 5 і 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	2
	0,04

	звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»
	1
	0,02

	відмовлено у задоволенні
	2
	0,04

	Разом:
	18299
	100%


З метою визначення рівня виконавської дисципліни у 2018 році відділом звернень громадян міської ради здійснено аналіз щодо виконання термінів розгляду звернень громадян за резолюцією керівництва міської ради
та її виконавчого комітету виконавчими органами міської ради:
	Виконавчий орган міської ради
	Кількість розглянутих звернень 
у 2018 році
	Загальна кількість опрацьованих звернень у 2018 році (звернення на додатковому контролі до повного їх виконання)
	З них: за результатами розгляду:

	
	
	
	Виконано

	Дано роз’яснення
	Перебуває на контролі та опрацюванні
(станом на 29.12.2018)

	Виконавчі органи міської ради без статусу юридичної особи

	Відділ секретаріату міської ради (Цибенко)
	56
	65
	2
	54
	-

	Відділ персоналу міської ради (Дмитрюк)
	36
	42
	1
	34
	1

	Загальний відділ міської ради (Товмач)
	4
	4
	-
	4
	-

	Юридичний відділ міської ради (Білий)
	71
	84
	-
	69
	2

	Відділ звернень громадян міської ради (Абросімова)
	139
	141
	80
	59
	-

	Відділ запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради (Лушпай) 
	51
	55
	2
	49
	-

	Відділ інформаційної діяльності та взаємодії 
з громадськістю міської ради (Бережний)
	49
	51
	1
	46
	2

	Відділ інформаційних технологій міської ради (Снігур)
	3
	3
	-
	3
	-

	Адміністративно-господарчий відділ міської ради (Тесля) 
	2
	2
	-
	2
	-

	Відділ режимно-секретної, оборонно-мобілізаційної роботи та військового обліку міської ради (Хабаров)
	3
	3
	-
	3
	-

	Відділ державної реєстрації міської ради (Петрусь)
	2
	2
	-
	2
	-

	Виконавчі органи міської ради зі статусом юридичної особи

	Адміністрація Дніпровського району міської ради (Гаркуша)
	332
	351
	23
	300
	9

	Адміністрація Заводського району міської ради (Лисяк)
	502
	515
	42
	454
	6

	Адміністрація Південного району міської ради (Колісніченко)
	577
	621
	48
	505
	24

	Департамент фінансів міської ради (Шевченко)
	211
	220
	173
	36
	2

	Департамент економічного розвитку міської ради (Єрмоленко)
	192
	193
	-
	191
	1

	Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики (Гурська)
	230
	284
	7
	218
	5

	Департамент комунальної власності, земельних відносин та реєстрації речових прав на нерухоме майно міської ради (Буря)
	370
	408
	3
	360
	7

	Управління соціальної політики міської ради (Посилаєва)
	432
	444
	44
	378
	10

	Управління охорони здоров’я міської ради (Манаєнкова)
	799
	809
	178
	611
	10

	Департамент з гуманітарних питань міської ради (Онищенко)

	487
	513
	43
	435
	9

	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва ради (Максименко)
	10364
	12843
	1459
	8151
	754

	Управління містобудування 
та архітектури міської ради (Саєнко)
	95
	110
	-
	94
	1

	Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення міської ради (Андрєєв)
	14
	19
	14
	5
	-

	Управління державного архітектурно-будівельного контролю міської ради (Піхаленко)
	67
	76
	4
	63
	-

	Управління транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради (Конельський)
	520
	534
	27
	467
	26

	Управління екології 
та природних ресурсів 
міської ради (Наполов)
	78
	89
	4
	73
	1

	Служба у справах дітей міської ради (Пелипас)
	57
	59
	10
	46
	1

	Відділ реклами міської ради (Рудобашта)
	32
	33
	1
	29
	2

	Архівне управління міської ради (Кулініч)
	3
	3
	-
	3
	-


Переважна частина звернень, які надійшли до Кам’янської міської ради через відділ звернень громадян міської ради у 2018 році, опрацьована такими виконавчими органами міської ради: департаментом житлово-комунального господарства та будівництва ради (12843), управлінням охорони здоров’я міської ради (809), адміністрацією Південного району міської ради (621), управлінням транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради (534), адміністрацією Заводського району міської ради (515), департаментом
з гуманітарних питань (513), управлінням соціальної політики міської ради (444), департаментом комунальної власності, земельних відносин та реєстрації речових прав на нерухоме майно міської ради (408), адміністрацією Дніпровського району міської ради (351), департаментом
муніципальних послуг та регуляторної політики (284).


Аналіз стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян 
у 2018 році свідчить, що завдяки особистому контролю з боку керівництва Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради та керівників виконавчих органів міської ради, належному рівню організації роботи 
зі зверненнями громадян у підпорядкованих їм виконавчих органах, звернення громадян розглядаються з дотриманням термінів виконання.


На виконання вимог чинного законодавства питання щодо розгляду звернень громадян розглядалися у 2018 році двічі на засіданнях виконавчого комітету Кам’янської міської ради за результатами роботи півріччя 
та року, а саме: у березні та липні 2018 року з попереднім їх розглядом 
на засіданнях постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

У 2018 році проведено 4 засідання постійно діючої міської комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

Одним із найважливіших механізмів взаємодії з громадськістю 
є реагування на звернення громадян підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.
У 2018 році громадянами у зверненнях порушено 19220 питань, 
з них питому вагу складають питання комунального господарства – 12560 
або 65,3%. Із загальної кількості питань, що надійшли на розгляд 
у 2018 році до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) (16196) питому вагу складають питання комунального господарства (72,6% або 11765 звернень).

Громадянами у зверненнях порушені такі питання комунального спрямування:
	Категорія питань
	За формою надходження

	
	Усзього
звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Передано через уповноважену особу
	Через органи влади 
	Від інших органів, установ
	Електронна петиція
	Електронне звернення
	Засобами телефонного зв’язку

	Благоустрій території, будівництво та ремонт доріг
	1967
	218
	96
	7
	1213
	1
	2
	85
	345

	Вартість житлово-комунальних послуг
	850
	92
	21
	-
	713
	-
	5
	6
	13

	Водозабезпечення
	493
	25
	6
	-
	446
	-
	-
	2
	14

	Газифікація
	1455
	60
	10
	-
	1370
	-
	-
	3
	12

	Електропостачання
	173
	51
	7
	-
	92
	-
	-
	5
	18

	Ремонт та експлуатація будинків, комунальних мереж
	3640
	426
	239
	10
	2789
	-
	-
	73
	103

	Теплопостачання
	2762
	182
	53
	2
	2416
	-
	5
	33
	71

	Якість комунальних послуг
	425
	56
	21
	-
	313
	-
	1
	13
	21

	Усього:
	11765
	110
	453
	19
	9352
	1
	13
	220
	597


З метою визначення рівня виконавської дисципліни у 2018 році відділом звернень громадян міської ради здійснено аналіз щодо виконання термінів розгляду звернень громадян підприємств, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам
за резолюцією керівництва міської ради та її виконавчого комітету виконавчими органами міської ради:
	Підприєство
	Кількість розглянутих звернень 
у 2018 році
	Загальна кількість опрацьованих звернень у 2018 році (звернення на додатковому контролі до повного їх виконання)
	З них: за результатами розгляду:

	
	
	
	Виконано

	Дано роз’яснення
	Перебуває на контролі та опрацюванні
(станом на 29.12.2018)

	Комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Управляюча компанія  по обслуговуванню житлового фонду» (Щебетова)
	76
	138
	8
	51
	17

	Комунальне виробниче підприємство Кам’янської міської ради «Міськводоканал»
(Плахотнік) 
	743
	765
	299
	434
	10

	Комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Тепломережі» (Масленков) 
	798
	807
	78
	707
	13


Для підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради у березні 2019 року питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році», з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян, на виконання розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам», відділом звернень громадян міської ради здійснено перевірки 25 виконавчих органів міської ради та 4 підприємств, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги. 
За результатами перевірки визначено, що рівень організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради та підприємствах що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги, відповідає вимогам чинного законодавства та всі показники, за якими оцінювався рівень, визначено позитивними. Результати цих перевірок попередньо розглянуто у березні 2019 року на засіданні постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

Під час перевірки виконавчим органам міської ради та підприємствам було рекомендовано слідкувати за оновленням інформації щодо зазначення електронної адреси для подання громадянами звернення через засоби електронного зв’язку (електронне звернення) та номера телефону для подання звернення за допомогою телефонного зв’язку.

Також було рекомендовано дотримуватись вимоги щодо обов’язкового надання заявнику роз’яснення щодо порядку оскарження прийнятого рішення  
у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою; розглядати звернення, які не потребують додаткового вивчення, невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх надходження.


При проведенні перевірок посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надавалася інформаційна та методична допомога, роз’яснення та пропозиції щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян.

На виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада» відділом здійснюється щоденне надання інформації щодо розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд 
до Кам’янської міської ради, з метою здійснення моніторингу звернень громадян по Дніпропетровській області.
На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної правової допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Консультації надаються юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів. 
Рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в державі при умові
їх розгляду у встановлений законодавством термін, використанні всіх можливостей для задоволення законних вимог громадян, усуненні причин,
що породжують обґрунтовані скарги. Саме у цьому аспекті, як одному
із пріоритетних напрямків діяльності органів місцевого самоврядування
і надалі буде проводитись робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Отже, підсумки роботи із зверненнями громадян за 2018 рік свідчать
про дієвість заходів, спрямованих на підвищення рівня організації роботи
зі зверненнями громадян. Ця робота в місті є системною, проте, потребує підвищення рівня її ефективності та спрямування зусиль органів місцевого самоврядування міста на забезпечення відкритості, доступності та сприятливих умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення, особистий прийом та вирішення порушених громадянами питань відповідно до чинного законодавства України, про що свідчить аналітична доповідна записка Дніпропетровської обласної державної адміністрації про підсумки роботи
зі зверненнями громадян у 2018 році та підвищення її ефективності у 2019 році (розпорядження голови обласної державної адміністрації від 04.03.2019
№Р-90/0/3-19).

Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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